Ergebnisse der Gastebefragung
2006/2007

Prisentation vor dem Stadtrat
am Montag, 25. Juni 2007

Mittelstandsinstitut an der M Prof. Dr. Alfred Bauer
Fachhochschule Kemp Christiaan Niemeijer

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 @
Methodik

Stichprobenumfang: Repréasentative Befragung von
838 Probanden

Befragungszeitraum: Mai 2006 — April 2007

Befragungsorte: Befragungsstandorte in der
Innenstadt von Bad Wérishofen

Probandenauswahl: Randomverfahren
(Zufallsauswahl)

Personliche Befragung mittels Fragebogen

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten




Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 (ﬂ,fﬁ

Untersuchungsziele

Welche soziodemographischen Merkmale weisen die Gaste auf?

Welche , touristischen Verhaltensweisen sind bei den Tages- und
Ubernachtungsgasten festzustellen?

z.B. Aufenthaltsdauer,
Wiederholungsquote,
Freizeitaktivitaten etc.

Wie beurteilen die Gaste der Stadt Bad Worishofen das aktuelle
Angebot der unterschiedlichen touristischen Leistungstrager?

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 (ﬂ,fﬁ

Anteile der Ubernachtungs- und Tagesgaste

(Angaben in Prozent)

Tagesgaste

27%

Ubernachtungsgiste

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Basis = alle Befragten
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten n =838
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Soziodemographische
Merkmale

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Geschlecht der Befragten

(Angaben in Prozent)

mannlich
43%

weiblich
57%

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Basis = alle Befragten
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten n =838




Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 (f-’n;l-l

Alter der Befragten
Tages- und Ubernachtungsgéste im Vergleich

(Angaben in Prozent)

36,2 37,9
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Ubernachtungsgast Tagesgast
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer = 959 9esg Ubernachtungsgiste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiste n = 226 Befragte
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Veranderungen in der Altersstruktur
2007 und 2000 im Vergleich

(Angaben in Prozent)

34,3

32,0 328
27,0 27,3
20,0
W 2007
W 2000
72 7,6
6,0
46
07 05
=y
bis 29 30-49 50-64 65-74 75-84 iiber 85
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéste 2007 n = 612 Befragte

ij
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Ubernachtungsgiste 2000 n = 802 Befragte
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Qellgebiete
der Gaste

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Herkunft der Gaste
Tages- und Ubernachtungsgéste im Vergleich

(Angaben in Prozent)

1,1
Bayern 323 yei.
6,8
Baden-Wiirttemberg k 19,7
5,0
Nordrhein-Westfalen h»]eyg
2,3
Hessen LGJ
0,9
Niedersachsen he,s Tagesgast
m Ubernachtungsgast
0,9

Rheinland-Pfalz h 51

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgiste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiiste n =226 Befragte
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Verinderungen bei den Quellgebieten der Ubernachtungsgaste
2007 und 2000 im Vergleich

(Angaben in Prozent)
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Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéste 2007 n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Ubernachtungsgiiste 2000 n = 802 Befragte
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Herkunft der Tagesgaste

(Angaben in Prozent)

Urlaubsgast in der Region

—

direkt von zu Hause
nach Bad Woérishofen angereist

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Tagesgiste n =226 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Quellgebiete der Tagesgaste

(von Zuhause angereist/ Angaben in Prozent)

oberaligau [ 21
Unteraligau () 116
Kaufbeuren [N 59
Augsburg (R 259
Minchen (I 27
Restl. Bayern (A 215
Baden Wiirttemberg A ¢°
Restl. Deutschland (D 5°

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Tagesgiste von zu Hause angereist
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten n = 194 Befragte

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 Fnﬂ'ﬁ

Entscheidungsgriinde
der Gaste
pro-Bad Worishofen

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Besuchsgriinde der Tagesgaste
(Mehrfachantworten moglich/ Angaben in Prozent)
Therme (I 20
einkaufen (I 20
Neues kennenlernen _ 13,8
Bekannte/Verwandte hier (NN 10,3
Nahe zum Wohnort (MY 9,2
Kneipp-Kur —l 7
gepflegtes Stadtchen/Ambiente — 6,2
Ruhe/Erholung (NN 4,6
gutes Freizeitangebot _ 4,6
gefalit gut (D 4.6
Empfehlung - 31
wandern I 1,5

schone Landschaft () 1,5

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Tagesgiste n =226 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Entscheidungsgriinde der Ubernachtungsgiste
fir Bad Worishofen (Mehrfachnennungen méglich / Angaben in Prozent)

Kneipp-Kur 23,2
Néhe zum Wohnort (Y 12,9
Empfehiung I 11,7
gefalit gut (N 10.6
Neues kennenlernen (D 85
Therme I 72
gepflegtes Stidtchen/Ambiente (D 7.2
Bekannte/Verwandte hier (D 6.6
schone Landschaft (D 49
einkaufen (D 43
gutes Freizeitangebot [ 3,2
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéiste n = 612 Befragte

Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Aufenthaltsdauer
Aufenthaltsart
und Unterkunft

der-Gaste

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 @

Aufenthaltsdauer der Ubernachtungsgiste
(in Tagen) 28

18,6

Prozent der Ubernachtungsgiste

Aufenthaltstage 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21
1-6Tage 7 -13 Tage 14 - 20 Tage 21 u. mehr
2007 12,5% 35,4% 21,6% 30,5%
2000 6,7% 13,5% 25,2% 54,6%
Verénderung +5,8% +21,9% - 3,6% -24.1%
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Aufenthaltsart der Ubernachtungsgaste i prozen)
Frage: Welche Art von Aufenthalt verbringen Sie in Bad Worishofen?

Urlaub ohne Anwendungen 38,0

\
private Kur (I 247

186 39,3 %
Urlaub mit Anwendungen _ 4 < Gesundheits-
stationgre Kur (D °9 orientierte
Aufenthalte
ambulante Kur - 6,1 J
sonstige WS

Tagung, Kongress, beruflich P10

Sportaufenthalt' 03

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgiste n= 612 Befragte

ij
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Verinderungen bei den Aufenthaltsarten der Ubernachtungsgiste
2007 im Vergleich zu 2000

(Angaben in Prozent)

- +
Urlaub ohne Anwendungen
Urlaub mit Anwendungen
Private Kur
Stationire Kur lo.5%
Ambulante Kur
Tagung, Kongress, beruflich O,4%I

Sonstige

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgiste 2007 n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Ubernachtungsgiste 2000 n = 802 Befragte
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Unterkiinfte der Ubernachtungsgaste

(Angaben in Prozent)

438

Kurhotel

Hotel / Gasthot (N .5
Kursanatorium (D 10.0
Kurpension A 90

Ferienwohnung [ 56

sonstiges- 54
Kurhotel garni w2
Kurcamping' 05
Wohnmobil ohne Campingplatz | 0.2

Sonstige Nennungen: Privatunterkunft, Verwandte

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgiste n= 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Verinderungen bei den Unterkiinften der Ubernachtungsgiste
2007 im Vergleich zu 2000

(Angaben in Prozent)

-+
Kurhotel
Hotel / Gasthof
Kursanatorium

Ferienwohnung

W 0.9%
Kurhotel garni

Kurcamping / Wohnmobil

Sonstige
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgiste 2007 n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Ubernachtungsgiste 2000 n = 802 Befragte
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Reiseverhalten
der-Gaste

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Erst- und Wiederholungsbesucher
in Bad Woérishofen

(nur Ubernachtungsgiste — Angaben in Prozent)
ja
17%

nein
83%

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgiste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Wie oft waren Sie bereits zu Besuch in Bad Worishofen?

(nur Ubernachtungsgaste - Angaben in Prozent)

28,8
26,8
17,8
l 13,3 13,3
1 mal 2- 3mal 4 -10 mal 11-20 mal ofter als 20 mal

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgiste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Urlaubsbegleitung

Tages-/Ubernachtungsgiste im Vergleich
(Angaben in Prozent)

55,2
m Ubermachtungsgast
44,6 Tagesgast
36,9
6,6 19,3
14,
2y l
3,8
allein mit Partner mit Familie / mit Begleitung

Anzahl der (Freunde,

Personen Bekannte,
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Begleitperson)  (berachtungsgiste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiiste n =226 Befragte
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Verkehrsmittel zur Anreise
Tages-/Ubernachtungsgiste im Vergleich
79,6 (Angaben in Prozent)

Ergebnis 2000 Ubernachtungsgiste

3,0
l ' - o

sonstige
"l '51 &

PKW Bahn sonshge ( Fahrrad, Taxi, Flugzeug)

57,4

| Ubernachtungsgast Tagesgast

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéste n = 612 Befragte

Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiste n =226 Befragte

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 @Iﬁ'

Reise-
entscheidung

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten

14
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Aufmerksam geworden durch ...
Tages-/Ubernachtungsgiste im Vergleich
(Angaben in Prozent)

. ) 28,1
sonstiges me————— 22,2

6
Rundfunk, TV 0,7

Literatur g 0,9

0,6

Messe / Reisemarkte ]0,9
6.4 Tagesgast

Presseberichte m 1, '

Internet. am 17 m Ubemachtungsgast
Empfehlung von der Krankenkasse g 3.8
Anzeigenwerbung :&750
Empfehlung vom Arzt ;4'7 7,7
Reisebiiro / Reiseveranstalter 0'6_9,5

Empfehlung von Bekannte

y 520

46,0

Sonstige Nennungen: nicht mehr bewusst, Kneippverein, VDK, geographische Nahe

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiiste n = 226 Befragte

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 (ﬂ,fﬁ

Aufmerksam geworden durch ... Ergebnisse 2007 im Vergleich zu 2000
(nur Ubernachtungsgaste/ Angaben in Prozent) +

Empfehlung von Bekannten 1,8% .

Reisebiiro/Reiseveranstalter
Empfehlung vom Arzt

Anzeigenwerbung
Empfehlung der Krankenkasse

Internet (Neu) . 1,7%
Presseberichte 0,4% I

Messe / Reisemaérkte I 0,7%
Literatur 1,7% .

Rundfunk / TV llo.3%

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Aufmerksam geworden durch ...
(Nur Erstbesucher unter den Ubernachtungsgésten - Angaben in Prozent)

30,7

Empfehlung von Bekannte
sonstiges A 18,8
Reisebiiro / Reiseveranstalter () 22,8
Empfehlung vom Arzt (I 50
Anzeigenwerbung A 7 9
Empfehlung von der Krankenkasse A 5.
internet (D 50
Presseberichte
Literatur (I 20
Messe / Reisemirkte H1.0
Rundfunk, Tv 1,0

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer t her der Ubernact
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten n = 104 Befragte
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Kurorte und Destinationen, die an Stelle von Bad
Worishofen zur Auswahl standen ...
(Nur Ubernachtungsgéste - Angaben in Prozent)

Ja

Nein

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgiste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten

16
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Gennannte Konkurrenzorte / - destinationen

Mehrfachnennungen mdglich/ Angaben in Prozent

28,7

Bad Fiissing
Bad Kissingen A 16
Bad Lauterberg (MY 10,6

Nordsee (I 9.6
Bad Reichenhall (Y o6
Bad Griesbach (I °-6
Bad Waldsee (NN 8.5
Bad Tolz (D 6.4
Fissen D 53
Oberstdorf (D 43

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Befragte, die Orte genannt haben
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten n=92

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 (’rﬁfl

Entscheidungsgriinde pro Bad Worishofen

(Mehrfachnennungen méglich — Angaben in Prozent)

Kneipp-Kur 23,2
Nihe zum Wohnort (Y 12,9
Empfehiung N 11,7
gefilitgut (N 10.6
Neues kennenlernen (D 86
Therme A 72
gepflegtes Stadtchen/Ambiente A 7.2
Bekannte/Verwandte hier (D 6.6
schéne Landschaft (D 4°
einkaufen (D 43
gutes Freizeitangebot [ 3.2
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéiste n = 612 Befragte

Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten

17
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Aktivitaten
derGaste

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 @Iﬁ'

Welche sportlichen Aktivitaten fiihren Sie
in Bad Worishofen aus? (Angaben in Prozent)

warcerr [ -
socaven (Y
Gymnastik ”3’7

Nordic Walking -3,5

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Basis = alle Befragten
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten n =838

18
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Haben Sie bereits die Therme in Bad Worishofen besucht?

(Alle Gaste - Angaben in Prozent)

66%

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Basis = alle Befragten
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten n =838
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Haben Sie bereits die Therme in Bad Worishofen besucht?
Tages- und Ubernachtungsgéste im Vergleich

(Angaben in Prozent)

41,5
Tagesgast ’
Ubernachtungsgast 338
M nein ja
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiste n =226 Befragte

19
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Hatte das Angebot der Therme Bad Woérishofen
darauf Einfluss, die Stadt zu besuchen?

Tages- und Ubernachtungsgiste im Vergleich
(Angaben in Prozent)

Tagesgast ’
. 7
Ubernachtungsgast —
M nein ja
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan eijer Ubernachtungsgéste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiste n =226 Befragte
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Wie hat lhnen der Besuch in der Therme gefallen?
Tages- und Ubernachtungsgiste im Vergleich

(Angaben in Prozent)

45,9 44,9
38,0
33,7
12,4
8,3 7.9
l 39 24 . 45
| - e
& & > »
(Q\’ & 0‘\6 00 ’(\& w-“\
O ) (_,v > ‘)@
) O 3 & h
) ‘\Q, éz 0‘\ g_
& ~ & &
m Ubernachtungsgast Tagesgast

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiiste n = 226 Befragte




Haben Sie die Busangebote in B.W. genutzt?
Tages- und Ubernachtungsgiste im Vergleich

(Angaben in Prozent)

Tagesgast (RMMMEASN 7}

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 @

Ubernachtungsgast b
H nein ja
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiiste n =226 Befragte

Bewertungen der Giste

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 @
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Entscheidungskriterien bei der Wahl des
Urlaubsortes
sehr wichtig teils/ teils gar nicht wichtig

Qualitat Unterkunft \

Kurangebot der Stadt >

gutes Essen

gute Einkaufsméglichkeit »

Angebot Kultur

abwechslungsreiche Unterhaltung

Angebot Sport

arztliche Betreuung /
.
Ausflugsmoglichkeiten /

gutes Preis/Leistungs

Durchschnittliche Bewertung

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgiste n= 612 Befragte

Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 m;'l-l

Bewertung der Beherbergung 2007 und 2000 - Mittelwerte

sehr gut gut befriedigend

Komfort/Ausstattung des Betriebes \‘

Komfort/Ausstattung der Zimmer

Atmosphare des Hauses

Arztliche Betreuung im Haus

Vs
{
4
n
y

A

Badeabteilung des Hauses

Verpflegung

Diatverpflegung

—_—— 2000
—— 2007

Prof. Dr. Alfred Bsauer / Cnristiaan Niemenyer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Bewertungen Ortsbild und Kureinrichtungen
2007 und 2000 - Mittelwerte

sehr gut gut befriedigend

Angebot des Einzelhandels -
Parks, Spazierwege
FuBgéngerzone

Verkehrsberuhigte Bereiche \\\
Iy
Verkehr \ 5
Beschilderun,
g L
Wegfall des Nachtfahrverbotes »
———

Gastebetreuung ”
Zimmervermittiung \/
Kurhaus }
Arztliche Betreuung vor Ort /J
1 2 3
—_— 2000
—— 2007

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 (fm;'l-l

Bewertung der Sporteinrichtungen 2007 und 2000 - Mittelwerte

sehr gut gut befriedigend
Schwimmen I /
Wandern
Radfahren
Gymnastik \ \
1 2 3
—_—— 2000
—— 2007

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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Bewertung des Kulturangebots 2007 und 2000 - Mittelwerte

sehr gut gut befriedigend
Kurmusik \

Andere Konzerte ( \\
Theater \

Oper, Operette, Musical

~
~
>

Kleinkunst, Cabaret

Volkstum, Volksmusik ( /

Vortréage

Tanzen /
Spiele k
Ausflugsmdglichkeiten

Sonstiges \
R —
—_——

/
NN
>
x(

2000
2007

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten

Gastebefragung Bad Worishofen — 06 / 07 (/m;f-l

Preis-/Leistungsverhaltnis 2007 und 2000 - Mittelwerte

sehr gut gut befriedigend
Unterkunft 1\\
Gastronomie \\
Einzelhandel \ \
1 2 3
—— 2000
—0— 2007

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Ni ijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhoch: le Kempten
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Haben Sie die Allgau-Walser-Card / Bad Wérishofen Card
und deren Akzeptanzstellen genutzt?

(Angaben in Prozent)

Card

Bad
Worishofen
Card

42,3

ja MW nein

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéste n = 612 Befragte

ij
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiste n =226 Befragte
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Verbesserungsvorschlage und Wiinsche
seitens der Gaste (Angaben in Prozent)

Lebensmittelgeschaft fehlt 18

schlechte Beschilderung (Kurpark, Therme _ 15,6

Jiingeres Publikum (40-50) ansprechen. — 9,8
Offnungszeiten von Geschiften und Gastro — 9,8

Mehr Abend-/Tanzveranstaltungen —9’8
mehr Angeote fiir Jiingere (40-50 Jahre) Ao, 8
kulturelles Angebot verbessern —l 9
Busfahrplan ausdehnen, gerade abends. — 7,4
Parkméglichkeiten zu wenig und zu teuer — 5,7
Nttt an de Fachpouheche Krpen Gate,die Vrscage genannt en
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Wiederbesuch in Bad Worishofen

(Angaben in Prozent)

nein
M ja
Alle Gaste Ubernachtungsgiste Tagesgéste
Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer Ubernachtungsgéste n = 612 Befragte
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten Tagesgiste n =226 Befragte
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Herzlichen Dank
fiir-thre-Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Alfred Bauer / Christiaan Niemeijer
Mittelstandsinstitut an der Fachhochschule Kempten
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